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La Institucién Prestadora de Salud de la Empresa Social del E

y los abajo firmantes quienes desean ser miembros de la Asocia

de esta institucion. '

e ‘,'J,é;"f‘ it

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Nacional establece como un derecho la afiliacién a la
Seguridad Social en Salud.

Que el Sistema General de Seguridad Social en Salud establece que la inversion
estatal publica y privada esta dirigida a cubrir los requerimientos en salud de los

usuarios.

Que los USUARIOS de los servicios de salud tienen DERECHOS Y DEBERES
que deben conocer y promover.

Que las politicas de Participacién Social en Salud establecen el espacio para la
participacion de los Usuarios en la vigilancia y control de la calidad, oportunidad y
en general, la prestacion de servicios de salud.

Que la decidida, organizada e informada participacion de los USUARIOS es una
condicion para emprender con éxito las tareas de modernizacion y mejoramiento
de la oportunidad y calidad de los servicios de salud.

Que es necesario emprender procesos de CAPACITACION que garanticen la

participacién efectiva de los USUARIOS.
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v Coordinar con cada responsable Inst
periodicidad, informes y forma de operar
cada servicio -

v Mantener en permanente contacto con el Servicio de Informacion y
Atencién de los Usuarios (SIAU) de la institucion, con el fin de obtener
informacién especialmente sobre los Planes Obligatorios de Salud (POS),
ya sea contributivo, subsidiado, derechos y deberes en salud, Copagos,
entre otros, igualmente organizar la divulgacion de la informacion, participar
en la capacitacion y multiplicarla, canalizar las propuestas y peticiones de

todos los usuarios.

Garantizar que en la institucion se fijen carteleras informativas indicando:
Tipos de servicios que presta, horarios de atencion, procedimientos para
acceder a los servicios entre otros. Ademas que en cada servicio que se
haya definido, se informen estas mismas caracteristicas especificas a cada
uno de ellos y los datos de los miembros de su Asociacion de Usuarios que

hacen parte del grupo de trabajo correspondiente.
La Asamblea General de la Asociacion de Usuarios, debe elegir entre sus
miembros delegados para las siguientes instancias:
Un (1) delegado para la Junta Directiva en caso de tratarse de una Empresa
Social del Estado.

Un (1) delegado para conformar el grupo de delegados de las asociaciones de
usuarios, grupo en el cual democraticamente se sacara la terna para presentar a

la Autoridad Territorial.
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COMUNICACIONES OFICIALES
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i SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Cinco ( 5) delegados para conformar la Asociacion de Usuarios de cada Empresa
Promotora de Salud, Administradora del Régimen Subsidiado, con las cuales la

institucion tenga contrato.

v Atender y dar la informacion que solicite cualquier usuario de la Institucion.

LAS PERSONAS QUE DESEAN HACER PARTE DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS DE ESTA INSTITUCION NO TENDRAN GERARQUIA ENTRE ELLOS

Y REALIZARAN SU EJERCICIO DE PARTICIPACION DE FORMA GRATUITA.

Por su parte el Centro de Salud Caldera

Convocar en coordinacion la Empresa Social del Estado, la realizacion de
Asamblea de Fortalecimiento de la Asociaciéon de Usuarios.

Suministrar a la Asamblea la informacion necesaria para la comprension del
ejercicio de participacion en la vigilancia de la prestacion de los servicios de

salud funcional que se responsabilice de dicho apoyo.

Disponer de un Servicio de informacién y Atencion de los Usuarios SIAU
que actiie como facilitador y canal de comunicacién con los usuarios o

unidad funcional que se responsabilice de dicho apoyo.

Establecer un mecanismo de facil acceso, para la inscripcion permanente
de Usuarios afiliados o vinculados que desean hacer parte de la Asociacién

de Usuarios y por lo tanto, de los grupos de trabajo.

Facilitar la elaboracion de cartelera informativa, materiales de divulgacion y
demas formas de comunicacion, para dar a conocer a todos los usuarios

sus servicios y caracteristicas.

Atender con prontitud todas las peticiones que presenten los usuarios,
verbalmente o por escrito.

Dado a los 26 dias del mes de noviembre de 2020

—e

Carrera 20 No. 19B - 22. San Juan de Pasto
Telefonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749, Fax 7200899
0 www.pastosaludese.gov.co

pastosaludese@pastosaluds JOV.C

Escaneado con CamScanner



= AR : "_7|
m-ﬁ,-%?lr‘e-%hﬂ‘mﬂ o

uy Arrelo  Easo  NoCédua: 27 77 702
/2 24rdo63

VICEPRESIDENTE:; _
Direccion: Moo a2, A (rrece Tel:

Firma M@ n'o/q FveSo

SECRETARIO(A): : ,d-o/n IS e No.Cédula: 77973422 2 14
Direccion : Vda Pru Seta dopy Tel 322 (O o3 o4

Firma: _dﬁm_déﬂ'

AscaL: Tl e Quia Sy No.Cédula:

3 o £5Y

Direccion : _ S Xee ALo~Fvr 1o Tel: 3/ 2¢r¢= 37 93
Fima:ﬁfgf;@
VOCALES:

Blaweo yous: Futire No.Cédula: 36 I Y )72

Direccion . ' ecllre  ZT 4 /In% Tel: 3211—3913 I>

Escaneado con CamScanner



: No. Cédula:
~ Direccién : Tel:

Firma: 3y
No. Cédula:
Direccion : Tel:
Firma:
No. Cédula:
Direccioén : Tel
Firma:
| — No. Cédula: i 1
; Direccion : el | P

Escaneado con CamScanner



k_” h e e S
i S, e SiERSS L o = = s LZJQ&#«W%.
| i st N SN 35V VNIDISO (TYNIDIGO OLVANOS N3 SV -
e - % NGIDYSYD 3 YHO34 NOIOVINYI 30 b o 1INSO! 55 01O e ]
e zoauw_m%kmw%m%w T STHOIOVOIIICON SY1 CUYH0NdY T¥ m p
YA I
‘NOIOVEOUdY NIS SVAIT A P!
ghgr T uog] V01,
£ oIIpoid ¢ o.NbN.W% [EROTR JOSTOR{ havg €1
&4 .Sm_n SR 25 e Nm|§
S ) - — - '\ A ) xﬁl e '
ONT&QM.@/M. Dmnuw ,%O@s ! =7 e aEs MD&W&QﬂJﬂJ = SNN-‘
.O.S\Wﬁ ﬁ\.ﬂﬂ(&“ 3 ] - - § Vi 1 .
515817 E S — = 5155 L 120097 PEPYPI g
= 4 (1 ,7 7 .o = = «&\ Gm ‘m\ 2
Eﬁ % ZT%O.QNN \&%\w i \ - 7 “ TZOELS L7 I % el 03
. S VAdp /P2 s | T DI D|
o) . + ' : g It \:\:q\ &

i : CLT Ao = ) =
B e S e _8:0\\3 =9,
TSI h 72 E TF E P SE IS R 2o 3 h P S ,. = W7,

A —owapD| - L5&50649, - \&N&N&.@
s |@ors Az Lhicech iy IQ?\M Wo.&t 3 T T Gt @ e A1
- .3 . VIDNO/ N ’ T P X ;
Gl e Mu T <tes387E WRgeYy T
z 2 am,ﬂn:zw aC =
>IN N e o s4li|f; I RNV S fo =t 55 w2 dﬂ..mﬁx

4 T 2 vmwg.M!] %ﬂlﬂﬂ?w : S a ) _ ]

4 S — | PionesRb éxom\. et
u——\% do .ﬁ\ﬂ%& Y - \QV\QQ \\!sS% z
ey ! e).:on\ QJBN

Ozmm_._ xw

/
S0S300
Se——— . Y

<_ozw.~w_w< 30 0418193y

«.\.\nu\\.\w\wub \ \uﬂv\Nuﬂ, N&\r\v“%

o TN MQWW\ b S Tk _

"'"‘f"

dd SO 29d 0750001 vIvsyansNyay _ _

B~ E&Bwﬂhu :
0.0_>mwm\0wmoomm

38T g:.qu abmqm_
On¥IST 334 ﬁ.ﬂ.uom.%wx

—— —————

—

S N

/,/./

Escaneado con CamScanner



o N o o

rhlph 9C a3

...h

(294 «K I8z

 S0S300¥d $01 50001 v WsHINSNYIL 0g 5 nm_mw P
P I’/ . ' * "
OIOINYIS/053004g NOISH
. omuana VIONBLSISY 30 OuiSIogy Rl
. , e N :

\ ) Al z
ﬂ.,_ | Mwm num ~ va.
s , R . :
i | .._.”
2 ”

Escaneado con CamScanner



